
ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE 
PÉRDIDAS 

EN GRANDES SUPERFICIES



Supermercados

Department



Especializados



• SMART CUBE 
• ERNIE DEYLE
• CHECK POINT



REPORTE MUNDIAL DE MERMAS



Pérdidas por $123.4 en 24 Paises 









Guardias de 
seguridad en piso 

de venta para 
disuadir a 

delincuentes.

Equipos  
internos de 

Prevención de 
Pérdidas 

Instalación de 
dispositivos de 

seguridad: espejos, 
torres o piso oculto 

elevado, vitrinas 
cerradas y 
mercancía 
amarrada.

CCTV para 
detectar 

delincuentes, y 
CCTV oculto 

para detectar 
robos internos.

Procesos de 
Investigación dada la 

especialización de 
los delincuentes: 

Robo, fraudes, 
falsificaciones, robo 

en el traslado, etc. 

Entrenamiento y 
capacitación al 

personal de piso de 
venta para apoyar 

el equipo de 
Prevención de 

Pérdidas.

70’s 80’s

80’s 90’s

90’s – 00’s

00’s – 10’s
10’s – 20’s

LP - Linea de tiempo
Programas de 

Auditoría, EAS, 
Exception
Reporting

Systems.

Análisis de las 
causas raíz de las 

pérdidas, Servicio al 
cliente, programas 

de apoyo a 
comunidades 



19,1
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22,4

24,1

2011 2012 2013 2014

MERMA TOTAL
Miles de millones de pesos

Fuente: ANTAD Censo Nacional de Mermas y Prevención de Pérdidas

Impacto en MX



MERMA?

• Se le llama MERMA a todas aquellas 
“perdidas” que se producen a lo largo de la 
cadena de distribución y ventas en el 
mercado del Retail 

•Merma = Sock Teorico – Stock Fisico

Este concepto es valido para cualquier 
comercio.



Productos perecederos y secos que se dañan o se pierden en 

el proceso de comercialización por:

• Caducidad.

• Daño.

• Empaques o blisters vacíos.

• Descomposición.

• Deshidratación.

• Sustracción.

• Consumo o maltrato. 

• Devoluciones ficticias. 

• Errores administrativos.

• Consumo interno no afectado en gastos

Cuya integración al inventario físico difiere respecto del 
inventario teórico.

… pero ¿Qué es la merma?
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Supermercados Departamentales Especializadas TOTAL

Merma  / Ventas Netas
at Retail

2011 - 2014

Fuente: ANTAD Censo Nacional de Mermas y Prevención de Pérdidas
38 Cadenas que representan el 49% de participación

Merma, México
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11,5

6,0

15,5
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8,8

46,0

56,6

68,8
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Departamentales

Especializadas

CEDIS RECIBO Y EMBARQUE CEDIS ALMACÉN

TRASLADO RECEPCIÓN Y ALMACENAJE EN TIENDA

EN PISO DE VENTA

Fuente: ANTAD Censo Nacional de Mermas y Prevención de Pérdidas
38 Cadenas que representan el 49% de participación

Merma



Merma

2013

venta

SUPERMERCADOS 2.8%

Perecederos 7.2%

No Perecederos 1.4%

DEPARTAMENTALES 1.1%

ESPECIALIZADAS 2.4%

Conveniencia 3.1%

Farmacia ND

Mejoras para el Hogar 1.1%

Ropa, zapatos y Accesorios 1.8%

Otros* 1.5%

TOTAL 2.1%



CAMBIO DE PRECIOS; 2,0
TRANSFERENCIAS; 3,0

CONTEOS; 4,0

REGISTROS CONTABLES; 4,6

CONTUBERNIO; 8,1

CADUCA; 12,2

DAÑADA; 16,7

INTERNO; 24,3

EXTERNO; 25,1

Fuente: ANTAD Censo Nacional de Mermas y Prevención de Pérdidas
38 Cadenas que representan el 49% de participación

Shrinkage



Ventas  



Ventas MX 2015  



Ventas MX 2015  



Factor Humano , 
Objetivo

Garantizar que una empresa contrate a 

aquellos empleados más adecuados para 

ayudar a la misma a lograr sus metas y que 

después de contratados, realicen sus funciones 

de acuerdo a los estándares de seguridad  que 

la empresa determine necesarios.



¿Podemos a simple vista identificar entre estas 

personas quienes tienen conductas deshonestas?

http://www.munialtoalianza.com/SEG_MUNIC/001_capt_sm.JPG
http://www.dominioses.com/imagenes/johnq.jpg
http://www.listin.com.do/antes/febrero03/140203/cuerpos/deporte/images/cro1.jpg
http://estaticos.elmundo.es/elmundo/imagenes/2003/12/19/1071840385_1.jpg
http://www.laindustria.com/satelite/marzo04/020304p1.jpg
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.lebellezzeditalia.it/adozioni/foto-adozioni/sacerdote.jpg&imgrefurl=http://www.lebellezzeditalia.it/adozioni/adozioni.htm&h=300&w=203&sz=18&tbnid=BVgmOOuGVqMJ:&tbnh=110&tbnw=75&start=5&prev=/images?q=sacerdote&hl=es&lr=&ie=UTF-8&sa=N
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http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://primo.com.es/wp-content/uploads/2008/04/teatro_8.jpg&imgrefurl=http://primo.com.es/index.php/2008/04/30/rostros-de-actrices-3/&h=551&w=380&sz=163&hl=es&start=39&usg=__hJnzvjUcYVfD7Qe1Tosn-eXInxg=&tbnid=VMjTnFPJYKu1NM:&tbnh=133&tbnw=92&prev=/images?q=rostros&start=36&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_e6xVlfEupi8/SJT2tFX7t3I/AAAAAAAAGL8/FnghfFUYl3g/s400/rostros11.jpg&imgrefurl=http://bellezasdejarabacoa.blogspot.com/2008/08/rostros-en-la-red.html&h=400&w=323&sz=30&hl=es&start=124&usg=__h9v0w4TuQUAZbvHH3L67GXRtbt8=&tbnid=1_7Zv-Pv2as1BM:&tbnh=124&tbnw=100&prev=/images?q=rostros&start=108&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.lajiribilla.cu/2006/n291_12/rostros/rostros14.jpg&imgrefurl=http://www.lajiribilla.cu/2006/n291_12/291_24.html&h=420&w=279&sz=50&hl=es&start=185&usg=__FAAkgSh8Ihq2C0deICKeoH32Ijg=&tbnid=V1XJXVkBM7D1uM:&tbnh=125&tbnw=83&prev=/images?q=rostros&start=180&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.doloresbarreiro.net/imagenes/Rostros/images/rostros018.jpg&imgrefurl=http://www.doloresbarreiro.net/imagenes/Rostros/index.htm&h=661&w=466&sz=42&hl=es&start=198&usg=__3OqlKbu4GJkVuInnGLdeBiVGgCU=&tbnid=tZGKu0XVIThaxM:&tbnh=138&tbnw=97&prev=/images?q=rostros&start=180&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://s1.fotolog.com.ar/photo/l/000/596/596853_3454584343.jpg&imgrefurl=http://www.fotolog.com.ar/rostros/photos/596853&h=800&w=600&sz=52&hl=es&start=217&usg=__HPZE0lmADA6pxCNKyUoUkFydxJQ=&tbnid=Yw__3_r7gFTnfM:&tbnh=143&tbnw=107&prev=/images?q=rostros&start=216&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://www.prensalibre.co.cr/2003/diciembre/18/images/suc03beu.JPG


•POR OBSERVACIÓN

•POR EXPERIMENTACIÓN

Cualquier tipo de conducta, que refleje una violacion de una norma o regla social
y/o constituya un acto contra otros, independientemente de su severidad

Que es una conducta antisocial?

Ninguna persona nace con una conducta antisocial, 
se adquiere por dos vias diferentes que son:



REPERCUSIONES

Provocan un daño difícil de percibir para las empresas.

Los seguros contratados no cubren el daño causado.

El daño no puede repercutirse fiscalmente.

Crean un mercado negro.



MOTIVOS Y CAUSAS

DESEO: condición humana.

OPORTUNIDAD: en el centro laboral.

TIEMPO: magnitud de daño.

“Los empleados consideran que el propietario soporta cualquier daño 

sin que sea afectado.”



Un buen Departamento de RH, no nada más se debe de concretar a 

reclutamiento de nuevos empleados, existen otros problemas, como: 

¿Que hacer con los empleados que se encuentran dentro de la planta 

laboral y mantienen conducta deshonesta?

Trabajara con la Dirección de Seguridad de la mano para lograr 

alinearse a las estrategias del negocio de generar utilidades al evitar 

las pérdidas.

Con estos razonamientos, encontramos que los Departamentos de 

Recursos Humanos, juegan un papel muy importante, que no se les da 

en la actualidad.



Elementos

1. Especificaciones de puestos y normas de 
desempeño adecuadas.

2. Procedimientos y normas apropiados para 
selección de solicitantes.

3. Normas de investigación de antecedentes.

4. Normas de verificación de la verdad.



NEUROLINGUISTICA
KINESICA

ENTREVISTA DE 

FONDO

ESTUDIO 

SOCIOECONOMICO

VERIFICACION DE 

INFORMACION

PRUEBA DOPING

POLIGRAFIA

PRUEBAS DE MAYOR PROFUNDIDAD



En cualquier empresa, la delincuencia encuentra un ambiente favorable 

al saber que no existe un medio que identifique su verdadera identidad 

Las personas que saben que se encuentran evaluadas e identificadas, 

mantienen un comportamiento 90% más honesto, que las que se 

encuentran en el anonimato.







Estrategias de Prevención



06 de Julio de 2011

Muchas gracias

ING. JORGE SEPTIEN
j.septien@mspv.com.mx

www.mspv.com.mx

+52-155-5104-4220 Cel.
+52-55-5399-9937 Ofna.
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