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Es una METAFORA:
Cuando un evento es una SORPRESA (para el observador)  

y tiene un gran IMPACTO….., 
…..después del hecho, este evento sorpresivo  Es racionalizado por RETROSPECCIÓN



Ejemplos:

• Internet

• La Primera Guerra Mundial

• Los Ataques del 11 de Septiembre - USA

Atributos de la Teoría:

• Es un caso atípico, fuera del ámbito de las expectativas regulares
• Conlleva un Impacto extremo
• A pesar de su rareza, la naturaleza humana explica su presencia, después de los hechos

Cómo se enfrenta una evento “CISNE NEGRO”:

• No se trata de predecir eventos

• Sino de construir robustez, frente a los aspectos 
negativas que se producen, sacando provecho de 
aquellos  de  tipo positivos



Construir  Robustez…..?
…. Y  Cómo….?

….Ante  Amenazas  Inciertas….



Esta  es  mi  Propuesta  para  Hoy



Esta  es  mi  Propuesta  para  Hoy

Las Amenazas  

La  Incertidumbre  

La Resiliencia  Organizacional
Gestión de Continuidad de Negocio  

La Organización  y  Los Profesionales







Define el RIESGO GLOBAL, como un acontecimiento
o condición incierta que, de producirse, puede

Tener impacto negativo considerable para varios 
países o región en los próximos 10 años

Define la TENDENCIA GLOBAL, como un patrón a largo plazo
Que ya está teniendo lugar y que podría contribuir a amplificar
un RIESGO GLOBAL y/o alterar la relación entre vario de ellos

LAS   AMENAZAS  - Globales

Informe de Riesgos Globales 2016



LAS   AMENAZAS  - Globales

750
Expertos
Dijeron



Tres importantes RIESGOS que  Marcan tendencia

Calentamiento 
Global
+ 1º C.

Delitos 
Cibernéticos

US$ 445.000 mil.

Desplazados
60.000  Millones

personas

LAS   AMENAZAS  - Globales

Informe de Riesgos Globales 2016

750
Expertos
Dijeron



750
Expertos
Dijeron

Falta de Mitigación 
y  Adaptación 

al Cambio Climático

Armas de
Destrucción Masiva

Crisis del Agua Cambio en el precio
De la energía

LAS   AMENAZAS  - Globales

Mayores  Impactos, últimos tres años



Fenómenos 
Meteorológicos

Extremos

Grandes Desastres 
De la Naturaleza

Migraciones 
Involuntarias
A gran escala

LAS   AMENAZAS  - Globales

Riesgos  mas  Probables

750
Expertos
Dijeron



Modelo de la Dinámica de Interrelación 
entre el CO y otros Actores Estratégicos* 



750
Expertos
Dijeron

LAS   AMENAZAS  - Globales

Matriz  de  Riesgo  e  Impacto

Probabilidad  de  Ocurrencia



Conclusiones  Amenazas  Globales

LAS   AMENAZAS  - Globales



Ppobres en  L.A. : 31 % 

Fuente:  PNUD

184.450.000  
millones  de  latinos

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

La  Pobreza



Coeficiente GINI
(ITALIANO CORRADO GINI)
0 = PERFECTA IGUALDAD

1 = PERFECTA DESIGUALDAD

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

La  Inequidad – La Brecha



13 %  de los  Latinos
75 Mill app.

Se  sienten  empujados  a   
mudarse  parca  escapar  del  

Crimen

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

Las  Migraciones   



El  25%  es  Pobre

El  35 % Tiene  acceso  
a  la  educación

El  45 %
NO  Termina 

La  enseñanza  Básica

Fuente:  PNUD

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

Los  NI  NI

Entre  15  y  18  años
NI  Estudian  NI  Trabajan



LAS  CIFRAS  DE  NI Nis EN  EL  MUNDO

REGIONES  /  PAISES EDADES % DE LA POBL.

REINO  UNIDO 16  - 18 18%
JAPON 15  - 34 15%
LAT. AMERICA 15  - 19 25%
EUROPA 15  - 25 34%
CENTRO AMERICA 16  - 29 21%
AFRICA 37%
ARGENTINA 14  - 24 20%
ESPAÑA 18  - 24 23%
MEXICO 13  - 29 22%
BRASIL 15   - 20 19%
URUGUAY 18%
PARAGUAY 21%

PROMEDIO 22.33 %

20  % 5  %

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

Los  NI  NI

Fuente:  PNUD



Estado

SociedadMercado

Libertad

IgualdadJusticia

GLOBALIZACION

POST - GLOBALIZACION

LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

La  Globalidad  y  La  Post-globalización



LAS   AMENAZAS  - Regionales  A.L.

Conclusiones  Amenazas  Globales





Incapacidad para 
Predecir, Gestionar y Controlar



H U M I L D A D 



Ni  hechos  claros  - ni  mucha  información

Crear  nuevas  
perspectivas  de  la  

realidad









“En  las  Ciencias  de  la  

Incertidumbre….

Siempre lo  posible  es  mas   

edificante  que  lo  real”

Ralph  Stacey





Protección  de
Infraestructuras Critics

Continuidad de 
Operaciones

Gestation en Continuidad de Negocios

Plan de Recuperación
de Desastre DRP

Planes  de  Emergencia

Respuesta de 
Ciber incidentes

Resiliencia Organiazacional

Administración
De Crisis

PLANES

DE

CONTIINGENCIA

01

02

03

04

05

06

07

08



DOS  HERRAMIENTAS  
PARA  LA  ADMINSTRACION  INTEGRAL

DE  SEGURIDAD  ESTRATEGICA  CORPORATIVA



Antes Durante Después

De  la  Contingencia   o   Crisis



Que  es  la  
RISILIENCIA…?



Capacidad Humana para enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido 

o transformado por experiencias 
de adversidad

Capacidad de algunos materiales 
(metales) de recobrar su forma
Original, luego de ser sometidos

A una presión desformadora

Que  es  la  
RISILIENCIA…?

R e s i l i e r e



Que  es  la  
RISILIENCIA…?

"La Resiliencia Organizacional es la 
capacidad de una organización de absorber 
choques e impactos profundos sin perder la 

capacidad de cumplir su misión”

"Capacidad de reinventar 
dinámicamente los modelos de 

negocio y estrategias a medida que 
las circunstancias cambian“



Que  es  la  
RISILIENCIA  

ORGANIZACIONAL…?

ES  UN  ESTANDAR  INTERNACIONAL



Es  la  Capacidad  de  una  organización   para  recuperarse,  por  sí  mismo, de  
cualquier  interrupción de  sus  actividades, internas  o  externas,  comprometiendo  a  

todos  sus  medios.

Una  Organización  altamente  Resiliente, se identifica por  su  velocidad y agilidad  
para retornar a  una  situación  de normalidad,  mejorando  cada vez,  para  enfrentar  

futuras  emergencia.

Nuestra Definición para Seguridad

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL



Recuperar  
El  

Desastre

Administrar

La 

Crisis

Preparar

La 

Emergencia

Desarrolla  3
Actividades

Trascendentes

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL



Requisitos 
Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y 
Control

Revisión  por  la  
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Requisitos 
Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y Control

Revisión  por la 
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Campo de Aplicación

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Requisitos Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y Control

Revisión  por la 
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Declaración
• Compromiso

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Requisitos Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y Control

Revisión  por  la  
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Evaluación de Riesgos
• Análisis del Impacto
• Requisitos Legales 
• Objetivos, Metas y Programas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Requisitos Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y Control

Revisión  por  la  
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Recursos, Funciones
• Responsabilidad y Autoridad
• Competencias, Formación
• Sensibilización
• Comunicación
• Documentación y Control de Documentos
• Control Operacional
• Prevención, Preparación y Respuesta

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL
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Requisitos Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y 
Control

Revisión  Mantención  
y  Mejora

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Seguimiento y Medición
• Evaluación del Cumplimiento del sistema
• Evaluación del Desempeño del Sistema
• Ejercicios y Pruebas
• NO Conformidad y Acciones correctivas
• Control de los Registros
• Auditorías

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Requisitos Generales

Política de Gestión

Planificación

Implementación y 
Control Operación

Evaluación y Control

Revisión  por  la  
Dirección

Alfredo  Ituriraga, CPP
PCB  Member
ASIS  International

• Resultados de la Revisión
• Mantenimiento
• Mejora Continua

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Elementos  Críticos  
el  Proceso



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto

Principal  Atributo de la PLANIFICACION

Pruebas  y  ejercicios  estresantes  lo  mas  próximos  a  la  realidad



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto

Principal Atributo del  LIDERAZGO

Tratar  a  los  Colaboradores  con  Respeto,  Dignidad  y  Reconocimiento 



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto

Principal  atributo  de  la FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Redundantes  Rutas  Alternativas  para  lograr  Resultados



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto

Principal  atributo  del COMPROMISO CON LA FUERZA DE TRABAJO

Comprometidos con la misión de la organización y sus Valores 



Planificación

Liderazgo

Flexibilidad  
organizac.

Compromiso  
de  la  Fuerza 

de Trabajo

Redes de 
Trabajo  

Organizadas

RISILIENCIA  
ORGANIZACIONAL

Atributos  de
Contexto

Principal  atributo  de  las  REDES  TRABAJOS  ORGANIZADAS

• Plan  de  Medios  Para  Comunicarse  con  los  Públicos  Objetivos





Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

MantenciónStándar : BS-25999 

ISO  22301

Ciclo De
Vida

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO



Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

Mantención

Que Puede causar una
Interrupción o falla y 

en qué procesos /  
Actividades  Críticos

Stándar : BS-25999 - ISO  22301

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO

Ciclo De
Vida



Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

Mantención

Cual es el  impacto
De la  Interrupción

• Cuantitativa - Financiera
• Cualitativa - Operacional

Stándar : BS-25999 - ISO  22301

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO

Ciclo De
Vida



Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

Mantención

Qué  debemos  hacer
para  mitigar 

Reunión de Información
Stándar : BS-25999 - ISO  22301

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO

Ciclo De
Vida



Como se recuperan
Las Operaciones

Detalle de quien cómo
y con qué

Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

Mantención

Stándar : BS-25999 - ISO  22301

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO

Ciclo De
Vida



Analisis
de  

Riesgos

B. I. A.

Estrategia de 
Recuperación

Desarrollo
del  Plan

Evaluación
y  

Mantención

Es  factible  aplicar  este  
Plan  y  sus  medidas

Lecciones  Aprendidas
Ejercicios  de  Simulación

Stándar : BS-25999 - ISO  22301

GESTION  DE  LA
CONTINUIDAD  DEL  NEGOCIO

Ciclo De
Vida





Gerente

Gerente

1

Subgerente

Gerente 

2

Supervisor

Gerente

3

Administr.

Asesor

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Comunidad

Fronteras

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Propósito

Retórica

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Colaboración

Competencia

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Innovación

Miedos

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Influencia

Autoridad

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Emergencia

Planificación

LA  ORGANIZACION



R E D A R Q U I Z A D A 

Contexto

Control

LA  ORGANIZACION



Para  Qué  están  Uds.  Aquí…. …En este  Congreso….?



LIDERAZGO

TECNOLOGIAS
DE LA 

INFORMACION

CONOCER 
DEL  NEGOCIO

CUMPLIMIENTO
DE  LA  LEY

LA  ORGANIZACIÓN
DE  SEGURIDAD

HORIZONTES
EMERGENTES



38.000  
MIEMBROS

225
CAPITULOS

125  
PAISES

38
CONSEJOS
Consultivos



Material  de referencia

www.asisonline.lat
Visítanos  y  Aporta

NUEVO
SITIO WEB
REGIONAL

LATAM & CA

Los  Estándares
El Manual  Protección
de Activos

http://www.asisonline.lat/


Compartir…
…crea  Valor…

LA  ORGANIZACIÓN
Y

LOS  PROFESIONAES



R E D A R Q U I C A 

POR  
ANTONOMASIA



REFLEXIONES  FINALES



REFLEXIONES  FINALES

EDUQUESE

COLABORE
EMPODERESE



Si la seguridad es RELATIVA…
…el daño es ABSOLUTO!!!


